
総合支援システム操作補足マニュアル

• 当マニュアルは、システム運用にあたり、わかりにくい部分を補足した資料となっています。
• システムの操作方法や、当マニュアルに記載のない部分については、システム内の「各種サ

ポート」から、国が提供する最新のマニュアルをダウンロードしご確認ください。
• 当マニュアルに掲載されている情報は、作成時点の情報を用いて作成していますので、最新

の画面と異なることがあります。
• 当マニュアルはPC上の画面ですので、環境により配置が異なることがあります。

※注意事項※

Ｒ７.９.１０ むつ市作成



1. 利用したい月の前月１５日（休日の場合は次の平日）までに、市へ利用申請を行います。

2. 市で申請内容を確認し要件を満たす場合は、上記締切日の３日後以内に認定を行います。

3. 市で認定を行うと、「こども誰でも通園制度総合支援システム」から、利用申請の際に申

請したメールアドレス宛に自動メールが送信されます。

4. メールに記載のアドレスからパスワードの初期化を行います。

5. パスワードの設定が終わったら、ログイン画面からＩＤにメールアドレスを入力、パス

ワードを入力します。その後メールアドレスにワンタイムパスワードが送信されますので、

入力しログインしてください。

初回ログインまで

○パスワードは市で把握しないので、適切に管理をお願いします。
パスワードがわからなくなってしまった場合は、ログイン画面下「パスワードをお忘れの方
はこちら」から再設定してください。

○総合支援システムからの自動メールは☆mail.cfa-daretsu.go.jp（☆→＠）から送信されます
ので、受信設定をされている場合は受信できるようにしてください。

○締切日の４日後までにメールが届いていない場合は、市こども家庭課までご連絡ください。



初回利用までの流れ

1. 総合支援システムへこどもの発達の状況や健診の状況、緊急連絡先の登録などを行います。

2. 総合支援システムから、実施施設の検索を行い、利用したい施設へ面談の予約を行います。

3. 面談の日が確定したら、利用するこどもと一緒に予約した施設で面談を行い、実際の利用

方法などについて話をします。

4. 面談の結果、施設で受け入れが可能になると、面談の内容に基づいて施設側で予約の処理

を行います。施設で予約を行うと総合支援システムから自動メールが送信されます。

5. 施設へ行き、利用します。

面談の予約までに行うこと

お子様を安全にお預かりするため、面談予約を行うと、施設でシステムに登録されているお子様の情報などの確認を

行います。システムに情報が登録されていないと、施設側で安全にお預かりできるかの判断ができませんので、一度

面談予約をキャンセルし、入力後再度面談の予約をするようにご案内することがあります。

面談の予約を行う前に、お子様の発達の状況や健診の状況、緊急連絡先の登録
などを行ってください。

月ごとに利用施設を変更することは可能ですが、
初めて利用する施設の場合、その施設と面談が
必要です



その月の残り予約可能
時間が表示されます

面談・利用したことのあ
る施設が表示されます

予約状況が表示されます

事業を実施している
施設が検索できます

お気に入り登
録した施設を
確認できます

予約の一覧が
確認できます

利用状況が確
認できます 認定証の確認が

できます

保護者様・お子様の情
報の管理ができます

システムが使えない時
間などが掲載されます

マイページ画面
表示されている料金は、予約
時間から計算した目安です



利用者情報の登録
➀緊急連絡先等

➀

②

ログインIDに利用している
メールアドレスを変更する

場合はこちらから

ここから上の情報を変更する場
合は市へ届け出が必要です

③

保護者情報を転記
する場合はこちら
を選択します

複数登録する場合はこちらか
ら追加します。

合計で３件まで登録できます

必須項目を入力します

変更届・消滅届は、むつ市HP上から
申請可能です。

詳しくはHPをご確認ください



利用者情報の登録
②お子様の情報

➀

こちらの情報は、お子様を安全
にお預かりするため、面談の予
約申請をした施設で確認します。
また、利用中も、安全に利用す
るために、随時変更を行ってく
ださい。

持病や障がいをお
持ちの場合で、お
医者様から診断書
などが出ている場
合は、添付します



施設の検索

➀

②

③

キーワードや都道府県など
を選択し、利用できる施設

を検索します

検索結果が表示されます

※利用できる施設はむつ市内の施設のみです。

施設の利用可能な時間や、受
け入れ可能なクラス、提供
サービスなどが確認できます

お気に入り登録する場合は
こちらを選択



面談の予約

➀

②

③

④ ⑤

施設から面談について、可能な日な
どが記載されています。

この内容に基づいて、面談を希望す
る日や曜日、時間などを記入します

施設が実施している曜日や時間が記載
されています。

この内容に基づいて、利用したい曜日
や時間があればその旨を記入します。
※施設の実施状況によっては、希望に

沿えないことがあります

対象のお子様を選択します。
※クラスは4月1日時点の年齢

で決定します

むつ市では定期利用
のみ利用できます

初回面談で申請しても、
施設で受け入れ可能と
登録すれば、別途定期
利用の申請をする必要

はありません



利用予約の確認

直近の予約であれば、マイページ上の「予約の

詳細を見る」から確認できます。

➀

②

③

④

利用の予約については、面談の内容に基づいて

施設にて行います。

施設で予約を行うとメールアドレスに通知が行

き、システム上で確認できるようになります。



お迎えの方の変更

②

マイページのトップ画面

または

予約一覧の画面

➀

➀

登録された保護者の方
以外がお迎えに来られ
る場合は、入力が必要

です

お子様の安全のため、
登録されている方以
外にお子様を引き渡

しできません



登園・退園の登録 ③登録から、利用開始登録を

押して終了です。

sample

➀お持ちのスマートフォンで、ログインID、パスワー

ド、ワンタイムパスワードを入力し、総合支援システ

ムへログインします。

※➀と②はどちらが前後しても大丈夫です。

あらかじめログインしておくとスムーズにできます。

※利用時間については、保護者へ連絡のうえ、施設で修正することがあります。

②お持ちのスマートフォンに搭載のQRコードスキャ

ナー等で、施設が提示するQRコードを読み込みます。

画面上は登録のみですが、
退園も同じ操作です

利用開始登録をすると、利用終了
登録が出来るようになります。



予約のキャンセル

マイページのトップ画面

または

予約一覧の画面

➀

➀ ②

キャンセルの時期によって
は、利用時間の消費、利用
料の発生等がありますので、
必ずキャンセルポリシーを

確認してください

※施設都合のキャンセルの場合、施設から保護者へ

連絡の上、施設側でキャンセルを行います。



マニュアルのダウンロード

説明動画です


